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 های استعلامي دیوان عدالت اداریگزارش كارشناسي پرونده 

 4449/93/0515دستورالعمل شماره »تقاضای ابطال  موضوع شکايت و خواسته:
  (1)«شدگان سازمان تأمين اجتماعيمديركل امور فني بيمه 33/13/1393مورخ 

 آقای علي صديق: اكيش
 گان سازمان تأمين اجتماعيشدمديركل امور فني بيمهطرف شکايت: 

مسلم الحرمه مال »برخي از آيات قرآن، حديث شريف جهات مغايرت شرعي: 
 «لاضرر»و قاعدۀ فقهي « كحرمه دمه

 33/3/1390 - 355/36648/315/9555شماره و تاريخ نامۀ ديوان: 

 مقدمه
شدگان سازمان تأمين شاكي اين پرونده دستورالعمل مديركل امور فني بيمه

های عي را از اين جهت كه بدون توجه به تعلل و تسامح ادارات و سازماناجتما
دولتي در ارسال وجوه مربوط به كسور بازنشستگي به سازمان تأمين 

، كارمند متقاضي انتقال صندوق )جهت انتقال صندوق بازنشستگي(اجتماعي
بنای التفاوت بر مبازنشستگي را مكلف به ارائه درخواست جديد و پرداخت مابه

 محاسبات جديد كرده، مغاير با موازين شرعي و قانوني دانسته است. 

 شرح و بررسي
دادخواست شاكي، ايشان به دليل استعفا از خدمت در قوه قضائيه،  براساس
درخواست انتقال كسور بازنشستگي خود از سازمان  3/9/1389در تاريخ 

                                                                                                                                                     
اعلام شده بود؛ وليكن  2932به اشتباه متعلق به سال اين دستورالعمل در دادخواست شاكي و نامه ديوان  -0

 باشد.مي 2939با توجه به متن دادخواست و تصوير دستورالعمل مورد اشاره اين مصوبه متعلق به سال 
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ره محل خدمت خود بازنشستگي كشوری به سازمان تأمين اجتماعي را به ادا
است. اما، با تعلل اداره مربوطه، مقدمات اين انتقال )اعم از انتقال مبالغ كسر  داده

ه است و درنتيجه سال فراهم گرديد 4قانوني( پس از گذشت  امورشده و ساير 
پس از فراهم شدن شرايط انتقال، سازمان تأمين اجتماعي به استناد دستورالعمل 

صندوق بازنشستگي را منوط به ارائه درخواست جديد از مورد شكايت، انتقال 
التفاوت كسور بازنشستگي را بر و به تبع آن پرداخت مابه هسوی شاكي دانست

 است.  اعلام كردهطبق محاسبات جديد ضروری 
های انتقال كسور بازنشستگي به موجب دستورالعمل مورد اشاره، كليه درخواست

رغم مكاتبات صورت گرفته كسور ئه شده وليكن عليارا 1/4/1395كه قبل از تاريخ 
از سوی صندوق بازنشستگي قبلي به حساب سازمان  1/13/1393مورد نظر تا تاريخ 

باشند و تأمين اجتماعي وصول نشده، نيازمند ارائه درخواست مجدد مي
ونده ای بر پرترين اثر چنين مصوبهاند. مهمتماماً بلااثر تلقي شده قبليهای درخواست

التفاوت پرداختي از طرف شاكي با توجه به شاكي اين بوده است كه ميزان مابه
محاسبه خواهد شد و  1394دستورالعمل جديد و درخواست جديد بر مبنای سال 

التفاوت نسبت به مبلغ قبلي كه شاكي برمبنای محاسبات جديد مبلغ اعلامي بابت مابه
 يليون تومان افزايش يافته است.كرده، حدود پانزده مبايستي پرداخت مي

بنابر توضيحات فوق، شاكي پرونده با ناحق دانستن تحميل اين مبلغ اضافي 
گونه تعلل و تسامحي در انجام وظايف و معتقد است كه ايشان هيچ ،به ايشان

تعهدات قانوني و قراردادی خود جهت انتقال كسور بازنشستگي به سازمان 
ی ايجاد شده جديد را بر ايشان اين جهت نبايد هزينه اجتماعي نكرده و از تأمين

تحميل نمود. از طرفي، ايشان پرونده انتقال صندوق بازنشستگي خود را جزء 
ها و های در جريان محسوب كرده و معتقد است كه دستورالعملپرونده
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ها عطف بماسبق شوند و توانند نسبت به اين قبيل پروندهتصميمات اداری نمي
ررسي را مغاير ابند. بر مبنای اين استدلالات، ايشان دستورالعمل مورد بتسری ي

، اصل چهلم (1)ودوم قانون اساسيحق همچون اصل بيست دِبا روح قوانين موج
( قانون 3( و )1، مواد )(3)وسوم قانون اساسياصل چهل« 0»، بند (3)قانون اساسي

، ماده -11/1/1319- (0)عه( قانون برنامه سوم توس43، ماده )(4)مسئوليت مدني
( قانون برنامه پنجم 38ماده )« ب»و بند  (6)( قانون برنامه چهارم توسعه153)

( 3. حتي ايشان مفاد اين دستورالعمل را مغاير با مواد )اعلام كرده است (1)توسعه

                                                                                                                                                     
مواردي  در مگر است مصون تعرض از اشخاص شغل و مسكن حقوق، مال، جان، حيثيت، -22 اصل -0

 .كند تجويز قانون كه

 .دهد قرار عمومي منافع به تجاوز يا غير به اضرار وسيله را خويش حق اعمال تواندنمي كسچهي -4۴ اصل  -3

كن كردن فقر و محروميت و برآوردن نيازهاي انسان براي تأمين استقلال اقتصادي جامعه و ريشه -9
 :شودمي در جريان رشد، با حفظ آزادي او، اقتصاد جمهوري اسلامي ايران بر اساس ضوابط زير استوار

 .منع اضرار به غير و انحصار و احتكار و ربا و ديگر معاملات باطل و حرام  -5...  -2

 آزادي يا مال يا سلامتي يا بجان احتياطيبي نتيجه در يا عمداً قانوني مجوز بدون هركس -2 ماده -4
 وارد ايلطمه رديدهگ ايجاد افراد براي قانون بموجب كه ديگر حق به هر يا تجارتي شهرت يا حيثيت يا

 .باشدمي خود عمل از ناشي خسارت جبران مسئول شود ديگري معنوي يا مادي ضرر موجب كه نمايد
 از پس دادگاه باشد شده ديده زيان معنوي يا مادي خسارت موجب زيان واردكننده عمل كه موردي در -2 ماده

 موجب فقط زيان كننده وارد عمل چنانچه و مايدنمي محكوم مزبور خسارات جبران به را او امر ثبوت و رسيدگي
 .نمود خواهد محكوم نموده وارد خساراتي كه نوع همان به جبران را او دادگاه باشد مزبور خسارات از يكي

 به نسبت توانندمي( اطلاعات وزارت كاركنان و مسلح نيروهاي كادر استثناي به) شدگانبيمه كليه -42 ماده -0
 ايبيمه هايصندوق بين ايبيمه كسورات و بيمه حق انتقال و نقل. كنند اقدام خود ايهبيم سازمان تغيير

 وزارت كشور، استخدامي و اداري امور سازمان توسط ماه شش مدت طي حداكثر كه بود خواهد ضوابطي براساس
 .رسدمي وزيران هيأت تصويب و به تهيه ايبيمه محاسبات براساس و پزشكي آموزش و درمان بهداشت،

 جمهوري فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، توسعه سوم برنامه قانون( 42) به موجب مورد اشاره، ماده -6
 جمهوري فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، توسعه چهارم برنامه دوره براي -2933 مصوب- ايران اسلامي
 .گردده است تنفيذ ايران اسلامي

 و اصول رعايت با توانندمي اطلاعات وزارت و مسلح وهاينير كادر استثناء به شدگانبيمه كليه ـب -7
 هايصندوق جمله از هاصندوق ساير به خود ايبيمه صندوق تغيير به نسبت ايبيمه محاسبات الزامات
 ايبيمه سوابق و بيمه حق انتقال و نقل و صندوق تغيير ضوابط. نمايند اقدام ماده اين( الف) بند موضوع

 .گرددمي تعيين مربوطه نامهآيين در بند اين وعموض هايصندوق بين
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حوزه فني و درآمد سازمان تأمين  33/0/1381مورخ  633( بخشنامه شماره 3و )
ته كه صراحتاً صندوق بازنشستگي قبلي را مكلف به انتقال دانس (1)اجتماعي

 وجوه ظرف سه ماه به حساب سازمان تأمين اجتماعي نموده است.
از نظر شرعي نيز شاكي دستورالعمل مورد اشاره را به جهت عدم مدخليت و 
تسلط ايشان نسبت به اداره متخلف مغاير با اصل انصاف، قاعده لاضرر و 

 (3)اوست رمت مال مسلمان به مثابه حرمت خونر اينكه ححديث نبوی مبني ب
دانسته و آن را سبب اجحاف ناروا در حق خود تلقي كرده است. همچنين ايشان 
تحميل مجازات مدني تخلفات شخص حقيقي يا حقوقي )منظور تخلفات اداره 
مربوطه نسبت به ارسال وجوه در مهلت مقرر است( به ديگران را مغاير با برخي 

يا ايّها الّذينَ »و  (3)«وِزرَ اخُرَی لاتَزِرُ وازرَِهٌ»آيات شريفه قرآن كريم همچون  از
اعلام  (4)«آمَنُوا لا تَأكُلوُا اَموالكَُم بَينَكمُ بِالباطِل الّا اَن تَكُونَ تجِارَهً عنَ تَراضٍ مِنكمُ

 كرده و به تبع آن تقاضای ابطال اين دستورالعمل را نموده است.

رد ادعاهای شاكي، سازمان تأمين اجتماعي در لايحه دفاعيه خود به در مقام 
شدگان ساير ديوان عدالت اداری به تشريح فرآيند انتقال كسور بازنشستگي بيمه

اين  های بازنشستگي به سازمان تأمين اجتماعي پرداخته است. بر اساسصندوق
صندوق شامل مراحل فرآيند تغيير  ،، طبق قوانين و مقررات مربوطلايحه دفاعيه

درخواست افراد به منظور تغيير صندوق بازنشستگي، انتقال يافتن كسور 
التفاوت متعلقه بازنشستگي از صندوق قبلي به صندوق جديد و پرداخت مابه

                                                                                                                                                     
 متن بخشنامه مورد اشاره يافت نگرديد. -0

 حرمه مال مسلم كمثل حرمه دمه. -3

 .هيچ كس بار گناه ديگري را به دوش نخواهد گرفت -9

 اموال يكديگر را به باطل )و از طرق نامشروع( نخوريد مگر اينكه تجارتى با»سوره نساء:  23آيه  -4
 ...«رضايت شما انجام گيرد
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ناشي از آن معرفي كرده است. بدين صورت تا زماني كه فرآيند ثبت درخواست 
ال كسور بازنشستگي صورت متقاضي و طي تشريفات قانوني مربوطه و انتق

شدگان وجود ندارد و التفاوت متعلقه از بيمهنگيرد، امكان محاسبه و وصول مابه
التفاوت عمدتاً بر طبق حقوق و مزايای مشمول كسر حق محاسبه ميزان اين مابه

گيرد. بنابراين در صورت تأخير در انجام فرآيندهای بيمه زمان تقاضا صورت مي
محل خدمت و يا انتقال وجوه توسط صندوق  گاهمذكور از سوی دست

التفاوت انجامد(، اخذ مابهربط )كه بعضاً چند سال به طول ميبازنشستگي ذی
مربوط به زمان تقديم درخواست منجر به متضرر شدن منابع درآمدی سازمان و 

شود. به منظور جلوگيری از متضرر شدن شدگان عضو صندوق ميساير بيمه
نامه اجرايي ماده ( آئين3ايشان به ماده ) ،ن اجتماعي در اين مواردسازمان تأمي

( قانون 153كه در ماده ) -1385مصوب – (1)( قانون برنامه سوم توسعه43)
ماده « ب»نامه اجرايي بند ( آئين4برنامه چهارم توسعه نيز تنفيذ گرديده و ماده )

اشاره  -هيأت وزيران 30/13/1393مصوب - (3)(  قانون برنامه پنجم توسعه38)
كرده است. به موجب مواد مورد اشاره، جهت جلوگيری از ورود زيان به 

ماهه جهت انتقال وجوه مشخص شده كه  1ماهه و  3های بيمه مهلت صندوق
 اين مطلب گويای لزوم تسريع در فرآيند انتقال دارد.

                                                                                                                                                     
 كند،مي ارايه جديد بيمه صندوق به كتبي صورت به را خود انتقال تقاضاي شده بيمه -9 ماده -0

 تقاضا قبلي بيمه صندوق از را بازنشستگي كسور يا بيمه حق وجوه انتقال ماه يك تا نيز جديد صندوق
 وجوه جديد، بيمه صندوق تقاضاي تاريخ از هما سه تا حداكثر است مكلف قبلي، بيمه صندوق و نمايدمي

 .نمايد منتقل صندوق آن به را انتقال قابل

 حق مبلغ محاسبهاي مبداء جهت نامه مورد اشاره به مهلت يك ماهه صندوق بيمه( آئين4ماده ) -3
 وقنامه صند( اين آئين6مقصد اشاره دارد و ماده ) ايبيمه صندوق به آن اعلام و مربوطه هايبيمه
 بيمه حق انتقال به نسبت ماه يك ظرف مربوطه، تقاضاي وصول از را مكلف نموده تا پس مبدأ ايبيمه

 .نمايد اقدام مقصد صندوق به متقاضي انتقال قابل ايبيمه سوابق و
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ي، با های صندوق تأمين اجتماعرغم پيگيریعنه، عليبنابر تصريح مشتكي
تعلل و عدم پاسخگويي اداره متبوع شاكي )دادگستری شهريار( نسبت به ارسال 

فرآيند انتقال مدارك و مستندات تا تاريخ  ،مدارك و مستندات مورد تقاضا
های اين صندوق چك كسور ادامه يافته و در نهايت با پيگيری 38/0/1393

از سوی صندوق سال(  0)پس از گذشت حدود  3/3/1394منتقله در تاريخ 
 بازنشستگي كشوری صادر گرديده است.

نكته ديگری كه در لايحه دفاعيه بدان اشاره شده و نيازمند توجه است اينكه 
های قانوني مقرر در سازمان تأمين اجتماعي مدعي است كه ورای مهلت

ماهه(، سازمان تأمين اجتماعي  3و  1خصوص انتقال كسور كه بدان اشاره شد )
دادی كه به منظور انتقال كسور و تبيين شرايط فراهم كرده است، ارربه موجب ق

مقرر داشته كه چنانچه متقاضي ظرف مهلت يك سال به هر نحو در خصوص 
ارائه مدارك مربوطه و همچنين انتقال كسور بازنشستگي از صندوق قبلي به 

م اين حساب سازمان تأمين اجتماعي اقدام ننمايد، قرارداد منعقده لغو و انجا
التفاوت متعلقه با انتقال موكول به تسليم درخواست جديد و تجديد محاسبه مابه

 ،شود. شايان ذكر است كه بنا بر ادعای اين سازمانرعايت مقررات مربوطه مي
شاكي اين پرونده نيز با امضای اين قرارداد در واقع اين شرط را پذيرفته است و 

 ل صندوق خود درخواست جديد بدهد.بنا به مراتب فوق بايستي جهت انتقا
عنه بايد به اين نكته اشاره نمود كه آنچه به منظور تحليل ادله شاكي و مشتكي

دستورالعمل مديركل امور »باشد تقاضای ابطال موضوع اصلي اين شكايت مي
است كه در آن برای عدم وصول  «شدگان سازمان تأمين اجتماعيفني بيمه

لت قانوني، ضمانت اجرای بلااثر شدن درخواست كسورات بازنشستگي در مه
 بيني كرده است. انتقال صندوق را پيش
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بودن چنين دستورالعملي لازم به ذكر است كه در حال جهت تبيين قانوني
ماده « ب»شدگان، بند ای توسط بيمهحاضر مستند قانوني حق انتقال صندوق بيمه

 بيمه حق انتقال و نقل قانون»و  -1389مصوب –( قانون برنامه پنجم توسعه 38)
البته بايد به اين نكته توجه نمود كه  باشد.مي -1360 مصوب- (1)«بازنشستگي يا

های در هر يك از اين دو قانون پس از تأكيد و يا تصريح به امكان انتقال صندوق
 بين ایبيمه سوابق و بيمه حق انتقال و نقل و صندوق تغيير ای، تعيين ضوابطبيمه
در همين راستا،  .بيني شده استپيش مربوطه نامهبيمه از طريق آيين هایدوقصن

-« يا بازنشستگي بيمهحق و انتقال نقل قانون واحده ماده 3 تبصره نامهآيين»
 انتقال و نقل و صندوق تغيير نحوه نامهآيين»و  -با اصلاحات بعدی 1360مصوب 

هر دو به  -1393 مصوب-« ایبيمه هایوقصند بين ایبيمه سوابق و بيمه حق
باشند. بنابراين، اند و در حال حاضر واجد اعتبار ميتصويب هيأت وزيران رسيده

بايد نتيجه گرفت كه مشخص شدن قانوني يا غيرقانوني بودن دستورالعمل مورد 

 های مصوب هيأت وزيران خواهد بود.نامهشكايت منوط به بررسي آئين
رغم اينكه هيأت وزيران شود، عليهای مورد اشاره مشاهده مينامهبا بررسي آئين

های جهت تسريع در طي تشريفات قانوني و همچنين انتقال وجوه مربوطه مهلت
ها توسط ادارات اما برای عدم رعايت اين مهلت (3)قانوني خاصي مشخص كرده،

                                                                                                                                                     
 يا بيمه هايصندوق از يك هر به را وجوهي كه اشخاصي خدمت سوابق بازنشستگي يا بيمه حق -0

 نموده تغيير آنان خدمت يا كار محل صورتي كه در اندنموده پرداخت مشابه هايقصندو يا بازنشستگي
 صندوق مشترك قانوني، ضوابط طبق يا باشند، شده خارج مربوط صندوق خدمات شمول از آن تبع به و

 يا بيمه حق برداشت مبناي كه آنان مزاياي و حقوق آخرين درصد 4 به ميزان اند،شده ديگري
 شده آن مشترك خود شغل تبع به مشمول، كه صندوقي به ماه هر بابت است گرفته ارقر بازنشستگي

 . شودمي منتقل است

 و بيمه حق انتقال و نقل و صندوق تغيير نحوه نامهآيين( »6( و )4توان به مواد )به عنوان نمونه مي -3
 اشاره نمود. -2932مصوب -« ايبيمه هايصندوق بين ايبيمه سوابق
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بيني گونه ضمانت اجرايي پيشای هيچدولتي و يا متقاضيان انتقال صندوق بيمه
نكرده است. در اين صورت، اگر متقاضي انتقال صندوق در مهلت مقرر وظايف 
قانوني خود را انجام ندهد بديهي است كه صندوق مقصد يا مبداء مسئول تعلل او 

اما در  (1)نيستند و تنها خود او متحمل خسارات حاصل از تعلل خود خواهد شد.
بيني های مربوطه صورت پذيرد، پيشوی ادارات يا صندوقصورتي كه تعلل از س

سازوكاری كه تبعات آن متوجه متقاضي انتقال باشد محل تأمل است. توضيح آنكه، 
 ایبيمه سوابق و بيمه حق انتقال و نقل و صندوق تغيير نحوه نامهآيين»با توجه به 

ای شامل دو بيمهفرآيند انتقال صندوق  -1393مصوب -« ایبيمه هایصندوق بين
ای با فرد متقاضي؛ های بيمهرابطه حقوقي صندوق -1باشد: نوع رابطه حقوقي مي

ای با يكديگر، كه در هر دو مورد تكاليف و های بيمهرابطه حقوقي صندوق -3
حقوقي در روابط طرفين حاكم است. بنابراين، اگر در رابطه حقوقي هر يك از اين 

توان اثر آن را نسبت به طرف ديگر تسری داد و ، نميها اختلافي ايجاد شودطرف

در فرض موضوع شكايت كه تعلل صندوق قبلي را به متقاضي انتقال تسری داده 
 نيز چنين وضعيتي قابل مشاهده است. 

 صندوق تغيير نحوه نامهآيين( »3مؤيد اين نكته اين است كه به موجب ماده )
مصوب -« ایبيمه هایصندوق بين ایبيمه سوابق و بيمه حق انتقال و نقل و

 محاسبات الزامات و اصول رعايت با- ایبيمه هایصندوق كليه -1393

                                                                                                                                                     
 سوابق و بيمه حق انتقال و نقل و صندوق تغيير نحوه نامهآيين( »6عنوان نمونه با توجه به ماده )به  -0

 مابه ميزان از اطلاع از پس است موظف شده بيمه -2932مصوب -« ايبيمه هايصندوق بين ايبيمه
 ايبيمه صندوق به ار خود كتبي تقاضاي روز پانزده ظرف تغيير، فرايند ادامه به تصميم و متعلقه التفاوت
بنابراين، اگر در مهلت مقرر تقاضاي خود را ندهد، بديهي است كه ادامه فرآيند متوقف  .نمايد ارائه مقصد

تواند شده و در صورت تمايل به انتقال ايشان بايد مراحل اداري را از ابتدا طي نمايد كه از اين جهت نمي
 راض كند.التفاوت مربوطه اعتبه بيشتر شدن ميزان مابه
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در اند و شده بيمه حق انتقال متقاضيان درخواست موظف به پذيرش -ایبيمه
گرفتن درخواست متقاضي انتقال به دليل تعلل ناديدهتوان گفت نتيجه مي

نيز مقرر رالعمل سازمان تأمين اجتماعي كه به موجب دستو)صندوق قبلي 
در واقع مغاير با مصوبه هيأت وزيران به عنوان مقرره حاكم بر اين گرديده(، 

تواند از تخلف بنابراين، سازمان تأمين اجتماعي تنها مي باشد.موضوع مي
ای قبلي شكايت نمايد و در صورت تحمل ضرر و زيان كارمندان صندوق بيمه

 ميزان خسارت را از دستگاه متخلف تقاضا نمايد.از تخلف آنها، 
بر اينكه علاوه بر دستورالعمل موضوع عنه مبنيدر خصوص ادعای مشتكي

شكايت، شاكي به جهت قراردادی نيز تعهد به انتقال كسور بازنشستگي ظرف 
مهلت مشخص داشته و از اين جهت نيز قرارداد منعقده لغو و انجام اين انتقال 

التفاوت متعلقه با رعايت ليم درخواست جديد و تجديد محاسبه مابهموكول به تس
باشد؛ بايد بر اين نكته تأكيد كرد كه موضوع شكايت حاضر مقررات مربوطه مي

تقاضای ابطال دستورالعمل مصوب سازمان تأمين اجتماعي است و بررسي قانوني 
 صورت پذيرد.  مابينهای قراردادی فيو شرعي بودن آن بايستي فارغ از جنبه

 بندی جمع
 تغيير نحوه نامهآيين( »3ماده )با توجه به اينكه سازمان تأمين اجتماعي به موجب 

مصوب -« ایبيمه هایصندوق بين ایبيمه سوابق و بيمه حق انتقال و نقل و صندوق
باشد؛ و از ای ميپذيرش درخواست متقاضيان انتقال صندوق بيمهملزم به  -1393

ورالعمل مورد شكايت، بدون وجود مستند قانوني تعلل ادارات دولتي را دستطرفي، 
است؛ اين  های واصله اعلام كردهموجبات بلااثر شدن و ناديده گرفتن درخواست

 رسد.نظر ميدستورالعمل مغاير با قوانين و مقررات حاكم بر اين موضوع به
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